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Bookfriends.hu kommentelési és értékelési szabalyzat

Hatdalyba Iépés dadtuma: 2026.04.01.

Szolgditatd: Overflow Kft.

Elérhet6ség: ugyfelszolgalat@bookfriends.hu
Weboldal: bookfriends.hu

A Szolgdltaté célja, hogy kulturdlt, hasznos és a kényvekhez kapcsolédd
koéz6sségi teret biztositson az olvasdk szadmara. Jelen szabdlyzat a bookfriends.hu

fellletén kozzétett csillagos értékelésekre, széveges véleményekre,
hozzaszélasokra és egyéb, felhaszndldk altal bekuldétt tartalmakra vonatkozik.

1. A bookfriends.hu értékelési rendszerének jellege

A bookfriends.hu felUletén barki ktldhet be csillagos értékelést és széveges

véleményt. Az értékelés beklUldéséhez nem szlikséges regisztrécid, és a
bekildésnek nem eléfeltétele a vasarlas.

A bookfriends.hu a bekuldétt széveges véleményeket kézzététel elétt moderdlja.
A bookfriends.hu ugyanakkor nem ellendrzi, hogy az értékel6 az adott kényvet
megvasdarolta-e, elolvasta-e, illetve milyen mértékben ismeri azt. A weboldalon
kbzzétett értékelések ezért k6z6sségi véleményeknek mindsuilnek, és nem
mindsulnek ellendrzétt vasarloi értékelésnek vagy igazolt olvasdi véleménynek.

1.1. Az atlagos értékelés szamitasa

A termékoldalon megjelend atlagos értékelés a beklldétt értékelésekhez tartozd
értékelési értékek alapjan kerul meghatarozasra.

Az dtlagos értékelés szamitdsdba a még nem moderdlt értékelésekhez tartozd
értékelési értékek is beleszdmithatnak. A széveges vélemények ezzel szemben a
moderaldast megelézéen nem jelennek meg nyilvdnosan.

Ha egy értékelés vagy ahhoz kapcsolodé tartalom a jelen szabdlyzat alapjan
eltavolitasra kerul, a Szolgaltatd azt az atlagos értékelés szamitdsa sordn nem
veszi figyelembe.
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2. Alapelvek

A bookfriends.hu-n kodzzétett értékelések és hozzaszolasok célja, hogy segitsék a
tébbi ldtogatdt a kényvekkel, olvasdssal és a weboldalon megjelend egyéb
tartalmakkal kapcsolatos tajékozédasban.

A bekuldoétt tartalom ezért:

e az adott kényvhéz vagy egyéb tartalomhoz kapcsolodik,

e sajat véleményen, benyomdason vagy tapasztalaton alapul,
o érthetd és érdemben értékelhetd,

o tiszteletteljes hangnemben megfogalmazott,

e nem megtéveszté, manipulativ vagy jogsérté.

A moderdlds nem az értékelés pozitiv vagy negativ jellege alapjén toérténik,
hanem annak alapjén, hogy a tartalom megfelel-e a jelen szabdalyzatnak.

3. Milyen tartalmak nem tehetdk kézzé

A Szolgdltatd jogosult a kézzétételt megtagadni, illetve a mar kdzzétett tartalmat
moderalni, korlatozni vagy eltavolitani, ha az kilénésen az aldbbi kategoriak
barmelyikébe tartozik.

3.1. Jogseérté vagy masokat sérto tartalom
Nem teheté kézzé olyan tartalom, amely:

e jogszabdlyba utkoézik,

e mads személy j6 hirnevét, becsuletét, emberi méltésagat vagy személyiségi
jogait sérti,

e valétlan tényt allit vagy valds tényt hamis szinben tluntet fel,

e gyuldletkeltd, fenyegetd, zaklatd, megaldzd vagy erészakra dszténzé,

e obszcén, tragdr vagy koézizlést sllyosan sértéd,

e mds személy személyes adatat vagy bizalmas informaciéjat
jogosulatlanul tartalmazza,

e szerzbi jogot vagy mds szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogot sért.
3.2. Nem relevans vagy nem rendeltetésszer(i tartalom

A Szolgdltaté jogosult a kényvhéz vagy egyéb tartalomhoz érdemben nem
kapcsolddd, tématdl eltérd vagy nem rendeltetésszerl széveges, illetve csillagos
értékelések, hozzaszoélasok kdzzétételét megtagadni, illetve azokat eltavolitani.
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llyennek mindsulhet kulénésen:

e az érintett kdnyvhéz vagy tartalomhoz nem kapcsolédé megjegyzés,

e politikai, vall@si vagy mds, a kényvtdl, illetve relevans tartalomtél figgetlen
vita,

e ugyfélszolgdlati panasz, amely nem a kényv vagy egyéb tartalom
értékelésére irdnyul,

o értelmezhetetlen, értékelhetetlen vagy érdemi informaciét nem tartalmazé
szbveg,

e olyan tartalom, amely kizarélag mas személy tdmaddsara irGnyul, és nem
tartalmaz a kényvre vagy egyéb kapcsolédé tartalomra vonatkozd érdemi
vélemeényt.

3.3. Acsillagos és széveges értékelés ellentmondasa

A Szolgdltat6 jogosult a nyilvanvaléan énellentmondb, félrevezetd vagy
értelmezhetetlen csillagos és széveges értékelések kdzzétételét megtagadni, azok
pontositasat kérni, illetve az ilyen értékeléseket moderdini vagy eltavolitani, ha
azok a tébbi felhaszndlé megtévesztésére alkalmasak.

llyennek minésulhet kilénésen, ha a széveges értékelés tartalma és a csillagos
pontszdm egymdsnak egyértelmuien ellentmond, és emiatt a vélemény
Osszességében félrevezetd vagy nem értelmezhetd.

3.4. Megtéveszto vagy manipulalt tartalom
Nem tehet6 k6zzé olyan tartalom, amely:

e valétlan dllitdsokat tartalmaz,

e hamis, manipulélt vagy témegesen generdlt,

e mas felhasznalok megtévesztésére vagy a kényv, illetve egyéb az oldalon
megjelené tartalmak megitélésének mesterséges befolydsolasara irdnyul,

e cellenszolgdltatas fejében készult, de ennek ténye nincs feltlntetve.

3.5. Reklam, 6npromaécio, spam

Nem teheté kézzé olyan tartalom, amely:
e rekldmot, proméciét vagy marketing Uzenetet tartaimaz,
e mads termék, szolgdltatas, weboldal vagy ké6zésség népszerusitésére
szolgdl,
e tdmegesen ismételt, sablonos vagy automatizalt médon bekuldétt,
e a szolgdltatd rendszerének megkerulésére vagy miikédésének
manipulélasara irdnyul.

3. oldal



bookfriends.hu Overflow Kft.

3.6. Személyes adatok és bizalmas informaciok

Nem tehet6 k6zzé olyan tartalom, amely sajat vagy mds személy személyes
adatait, elérhetdségét, bizalmas vagy nem nyilvanos informaciojat tartalmazza,
ideértve kuléndsen a nevet, telefonszdmot, e-mail-cimet, lakcimet vagy mds,

azonositdsra alkalmas adatot.

4. Spoilerek és érzékeny tartalmak

A Szolgdltaté kéri, hogy a cselekmény Iényeges fordulatait, a befejezést vagy mas
jelentds spoilert tartalmazé széveges értékeléseknél, hozzaszélasoknal a
felhaszndl6 ezt egyértelmden jelezze.

A Szolgdltatd jogosult a spoileres tartalmak megjelenitését korlatozni,
figyelmeztetéssel ellatni, vagy indokolt esetben moderdalni, ha azok jelélés nélkul
alkalmasak a felhasznaldi éimények csékkentésére.

5. Moderalasi folyamat

A Szolgdltatd a bekuldott szoveges véleményeket és hozzdszoldsokat kézzététel
el6tt ellendrzi.

Az értékeléshez tartoz6 értékelési érték ugyanakkor a moderdalast megelézéen is
figyelembe vehetd a termékoldalon megjelené atlagos értékelés
meghatdarozasakor.

A moderdlas célja:

e a jogsértd tartalmak kiszlrése,

e asértd, bantd vagy kézésségrombold tartalmak visszaszoritasa,

e aspam, a manipuldlt és a megtévesztd értékelések kiszlrése,

e annak biztositadsa, hogy a kdzzétett tartalom az érintett kényvhéz vagy
egyéb tartalomhoz kapcsoldédd, érdemi és értelmezhetd legyen.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy:

e a kdzzétételt megtagadja,

e atartalmat ideiglenesen visszatartsa,

e amdr kdzzétett tartalmat eltavolitsaq,

e alathatésagat korlatozza,

e ugyanazon forrasboél érkezé ismételt vagy visszaélésszer( bekuldéseket
technikailag korlatozza.
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Ha a Szolgaltaté a bekuldétt tartalom kdzzétételét megtagadija, a mar kézzétett
tartalmat eltavolitja vagy annak lathatésagat korlatozza, a bekildé —
amennyiben ehhez a szikséges elérhet6ségi adat rendelkezésre all —
tajékoztatast kérhet az intézkedés okardl, illetve kérheti annak fellulvizsgalatat a
Szolgdltatd altal a weboldalon vagy a jelen szabdlyzatban megjeldlt
elérhetéségen.

6. A felhasznalo feleléssége

A bekuldé kizarélagos felelésséggel tartozik az altala beklldétt értékelésért vagy

hozzaszolasért.
A tartalom bekuldésével a bekildé kijelenti, hogy:

e az Gltala megadott tartalom sajat véleményét tukrozi,

e a tartalom nem jogsértd,

e atartalom nem megtévesztd,

e a tartalom nem sérti harmadik személy jogait,

e a tartalom nem tartalmaz jogosulatlanul kézzétett személyes adatot vagy
bizalmas informacioét.

7. Tartalom bejelentése

A Szolgdltaté lehetdséget biztosit arra, hogy barki jelezze a jogsérté vagy a jelen
szabdlyzatba Utk6z6 tartalmat.

Bejelentés az aldbbi elérhetéségen teheté: ugyfelszolgalat@bookfriends.hu

A bejelentésnek alkalmasnak kell lennie a kifogésolt értékelés, hozzaszélas vagy
egyéb felhaszndaléi tartalom azonositasara.

Lehetéség szerint térjen ki az aldbbiakra:

e a kifogdsolt tartalom révid leirasara,
e akifogds okara,
e kapcsolattartasi adatokra, amennyiben a bejelenté valaszt kér.

A Szolgdltatd a bejelentéseket megvizsgdlja, és sziikség esetén intézkedik.

8. A Szolgaltato jogai a kézzétett tartalommal kapcsolatban

A bekildé a tartalom kézzétételével nem kizarélagos, téritésmentes engedélyt ad
a Szolgdaltatd részére arra, hogy a bekuldétt tartalmat:
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e da bookfriends.hu feliletén megjelenitse,

e technikai okbdl formazza,

e tarolja és archivdljaq,

e d jelen szabdlyzat szerint moderdlja,

e a szolgditatds mukddtetéséhez szikséges mértékben kezelje.

A Szolgdltaté a vélemény Iényegi tartalméat nem kételes mddositani, de jogosult a
kdzzétételt megtagadni vagy a tartalmat eltavolitani, ha az nem felel meg a jelen
szabdlyzatnak.

9. Adatkezelés

A Szolgdltatd a bekuldott értékelésekkel és a moderaldsi folyamattal
Osszefliggésben személyes adatokat kezelhet, ideértve kuléndsen a bekildéshez
kapcsoldédé technikai adatokat, kapcsolattartési adatokat és moderdaldasi
napléadatokat.

Az adatkezelés részletes szabdlyait a bookfriends.hu Adatkezelési Tajékoztatdja

tartalmazza.

10. Zaro rendelkezések

A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy a jelen szabdlyzatot egyoldalian
mobdositsa. A médositott szabdlyzat a kdzzétételével I€p hatdlyba, kivéve, ha a
Szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik.

A Szolgdltaté a szabdlyzatot a vonatkozé magyar és eurdpai unios
jogszabdlyokkal 6sszhangban alkalmazza.
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