ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Megrendelésének leaddsaval On az Overflow Kft. vevéje lesz, ezért kérjiik, tanulményozza at a
kozottink létrejové szerz6désre vonatkozo aldbbi tudnivaldkat!

Amennyiben On viszonteladd, kérjiik, hogy e-mailben keressen benniinket az egyiittm(ikodés feltételei
érdekében!

Overflow Kft. adatai:

Székhelye: 7683 Dinnyeberki F6 utca 53.

Addszama: 25756306-2-02

Cégjegyzékszama: 02-09-082464

Nyilvantartd birésag: Baranya Megyei Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseli: Dr. Korcsik Rafael (gyvezetd

Telefonszam: +36 30 106 27 50

E-mail cime: info@overflow.hu

1. SZERZODES TARGYA

A szerz8dés targya az Overflow Kft. www.bookfriends.hu internetes druhazaban taldlhaté valamennyi
termék. A termékek tulajdonsdgait, jellemz6it a hozzajuk tartozé fénykép melletti leirasban ismerheti
meg.

Kérjik a webdruhazi oldalunk hasznalata el6tt tajékozddjon az adatkezeléseinkrdl, sitikezeléseinkrél,
és annak ismeretében kezdje el a webaruhazi oldalunk hasznalatat.
A webaruhdazi miikodésiink soran hasznalt sitikrél (cookie) és a kezelt adatokrél az alabbi linkeken
informalédhat:
- webaruhazi m(ikodés (www.bookfriends.hu) adatkezeléseirdl itt:
https://bookfriends.hu/content/documents/adatvedelmi tajekoztato bookfriends.pdf
- aweboldalaink kapcsan hasznalt siitikrél (cookie) és ahhoz kapcsolddoé adatkezeléseinkrdl itt:
https://bookfriends.hu/content/documents/suti tajekoztato overflow kft.pdf

2. A VASARLAS MENETE

2.1. Regisztracio
A vasarlashoz javasoljuk a regisztraciét! A megadott adatok barmikor mdédosithatdk.

2.2. Megrendelés

A kivdlasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet6jét. Vasarlasi szdndéka esetén
a megvasarolni kivant termékeket a ,Kosdrba” ikonra kattintva egy virtudlis kosarba helyezi. A
»Megrendelem” gombra kattintva a rendszer a szdmldzdsi adatokat kéri. Ha regisztralt, akkor
automatikusan a megadott adatok jelennek meg. Majd valassza ki a megrendelés atvételének a mddjat
az alabbi lehet&ségek szerint:

- hdzhozszallitas GLS Futarszolgdlattal

- személyes atvétel GLS CsomagPontokon

- csomagkiildés FOXPOST Automataba

Ellenérizze a megrendelés helyességét, kilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket
még igény szerint médosithat, javithat is. A Kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.


https://bookfriends.hu/content/documents/adatvedelmi_tajekoztato_bookfriends.pdf
https://bookfriends.hu/content/documents/suti_tajekoztato_overflow_kft.pdf

2.3. A megrendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a Kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, ellenérizte a végosszeget, és
ugy dontott, hogy a termékeket megvasarolja, akkor kattintson a "Megrendelem" gombra. A
megrendelés megkiildésével On tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

A feladott megrendelés utélagos mddositasara nem tudunk lehet6séget biztositani, igy kérjik, hogy a
rendelés feladdsanal erre legyen tekintettel. Tobb tételbdl all6 megrendelését csak egyben tudja
atvenni.

2.4. Visszaigazolas
Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetSen
egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérél.

3. VETELAR, FIZETESI FELTETELEK

A termék mellett feltlintetett ar tartalmazza a termék daltalanos forgalmi adét is tartalmazo vételarat.
A vételdr a megrendelés leaddsa és a termék kézhezvétele kozotti id6tartamban nem valtozik.

A vételdr nem tartalmazza a terméknek a vev6hoz valé eljuttatds koltségeit, amelynek pontos
Osszegét a szolgaltatds kivalasztdsakor ismerheti meg.

Fizetési mddok:
- Online bankkartyas fizetés megrendeléskor (SimplePay)
Tudnivaldk: http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi tajekoztato.pdf
- Utdnvéttel a futartdl vald atvételkor készpénzben vagy bankkartyaval
- GLS CsomagPontokon a helyszinen készpénzben vagy bankkartyaval
- FOXPOST csomagautomataknal a bankkartyaval

4. SZALLITASI/ATVETELI FELTETELE

A szallitds koltségei és id6tartama a kézbesitési cim és a megrendelt termék tipusanak fliggvényében
valtozhat.

A kiszallitds terméktél fliggben toébb csomagban is torténhet. llyen esetben nem mindig tudjuk
garantdlni az egy napon torténd kiszallitast.

El6re nem lathaté okokbdl el6fordulhat a szallitdsi hatarid6ben csiszas. Nem vallalunk felelGsséget
azokért a késésekért vagy meg nem érkezett csomagokért, amelyekért részben vagy teljesen
hataskorinkon kiviilallé tényez6k okoznak.

Az esetleges késedelmes szallitas kovetkeztében fellépd kozvetett kar utdn kotbért, késedelmi potiékot
nem fizetlink a Vasarld részére.

A megrendelt termékek szallitdsardl csomagkildé szolgaltatd igénybevételével gondoskodunk. A
szallitasi hatdridékrél a szolgaltatas kivélasztasat kdvetSen azonnal tdjékoztatast adunk Onnek e-
mailen keresztdil.

4.1. GLS hdzhozszéllitds

A csomagokat a GLS Futdrszolgalat munkanapokon, el6zetes értesités utan 8-17 dra kozott szallitja ki
a megrendelésben rogzitett cimre. A csomag feladasardl, érkezésrél e-mail és sms értesitést is kild.
A kindlt szolgaltatas zokkenémentes biztositasahoz szallitasi cim pontos megadasat kérjik, valamint
értesitésekhez e-mail cim és mobiltelefonszam megadasat.

Amennyiben szlikséges, a futarral is lehet egyeztetni a kiszallitasra vonatkozdan, ezen tul az
Ugyfélszolgalat is elérhetd, tovabba egy webcimen a csomag aktudlis statusza is kovethet6.

A cimzettek részére fenntartott GLS vevGszolgélat elérhetGsége: hétf6t6l- péntekig 7:00-20:00 éraig.
Telefon: 36-29-88-67-00 (normal tarifaval hivhaté belfoldi szam)



http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

4.2. GLS CsomagPont

A megrendelés sordn kivalaszthatja a legalkalmasabb atvételi pontot.

A GLS Futarszolgalat értesitést kild e-mailben vagy telefonon a megrendelt csomagnak a kivalasztott
atvételi pontra tortént kiszallitasat kovetben.

4.3. FOXPOST csomagautomata

A megrendelés sordn kivalaszthatja a legalkalmasabb atvételi pontot.

A FOXPOST értesitést kild e-mailben vagy szoveges lizenetben a megrendelt csomagnak a
kivalasztott FOXPOST automatdba torténé elhelyezése utan.

A Vevd hibdjabol meghidsult kézbesités miatti Gjrakildés koltségei minden esetben a Vevét terhelik.

5. ELALLASI JOG

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vevd indoklas nélkil eldllhat a vasarlastél a termék/-
ek kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll. Kézhezvételnek hazhozszallitas esetén a futartdl vald
atvétel napjat értjik. A visszatérités nem érvényes a szallitasi koltségre.

A termékek vételdrat csak eredeti csomagoldasdban és sértetlen allapotban visszakiildott termék
esetén, 30 napon belil téritjik vissza. A visszakildott termékhez kérjiik csatolni a vasarlast igazold
szamla vagy nyugta masolatat. Elallds esetén, ha az aru a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredGen
megséril, az Overflow Kft. kbvetelheti kdranak megtéritését. Az eldllds joga nem gyakorolhatd olyan
aru értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyaszté utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato
vissza, valamint, ha a rendeletben meghatdrozott termékek csomagoldsat a Vev6 felbontotta. A
sértetlen termék visszakiildésének koltsége a Vevét terheli. Az utanvéttel kiildétt csomagokat nem All
maddunkban atvenni. Ha a kiszallitds ingyenesen tortént, a VevGnek meg kell téritenie a szallitas
koltségét is, amit kedvezményként az Overflow Kft. elengedett a hazhoz szallitaskor.

6. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

Kellékszavatossag

A megrendelt termékek hibaja esetén a vevd a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény
rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet az Overflow Kft-vel szemben.

On vélasztéasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy az Overflow Kft. szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, lgy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat az Overflow Kft. kdltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy -- végsé6 esetben -- a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Overflow Kft. adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 (2) hénapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott kettd (2) éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy (1) év.

A teljesitést6l szamitott hat (6) hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az Overflow Kft-t8l vasarolta. A
teljesitéstsl szamitott hat (6) hdnap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



Termékszavatossag

Kellékszavatossag helyett a vevé a gyartdval vagy a forgalmazdval szemben termékszavatossagi igényt
is érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartéd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven
bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gydrtdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7. FELELOSSEG KORLATOZASA

Az Overflow Kft. nem felelGs az esetleges karokért az aldbbi esetekben:

- Vis maior esetén, amely meggatolja a Vevét, hogy csatlakozzon a bookfriends.hu internetes aruhaz
weboldaldra, és ott megrendelést adjon le.

- A Vev( szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabdl bekdvetkezé meghibasodasért,
vagy az internet csatlakozds megszakadasa miatti karokért.

Kérjik Ont, hogy az internet biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az online terjedd virusok
és ugynevezett férgek ellen.

8. BOOKFRIENDS TORZSVASARLOI PROGRAM

Minden a bookfriends.hu oldalon leadott rendelése pontot ér.

A felhaszndldi profilban talalhaté PONTJAIM meniipontban nyomon kovetheti a felhaszndlhaté
aktualis pontegyenlegét.

Az Osszegyl(jtott pontokat barmikor bevalthatja az aktudlis ajanlatainkra, melyeket bejelentkezve az
Adatlapom fiil alatt talalhaté PONTJAIM meniipontban tekinthet meg.

Pontokat kizarélag regisztralt felhasznalok részére tudunk jovairni.

Részletes szabdlyzatunkat megtekintheti a https://bookfriends.hu/hir/bookfriends-torzsvasarloi-
program oldalon.

9. UGYFELSZOLGALAT
Panaszaival, illetve barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon (gyfélszolgdlatunkhoz az
ugyfelszolgalat@bookfriends.hu e-mail cimen.



https://bookfriends.hu/hir/bookfriends-torzsvasarloi-program
https://bookfriends.hu/hir/bookfriends-torzsvasarloi-program
mailto:ugyfelszolgalat@bookfriends.hu

10. PANASZKEZELES RENDJE

A bookfriends.hu webdaruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a vevd
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan
is kozolheti.

Az irdsbeli panaszt 14 napon belll irdsban megvélaszoljuk, a panaszt elutasitd allaspontunkat
megindokoljuk. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 (hdarom) évig
megGrizzik, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatjuk.

Tdjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén hatdsdgi vagy békéltetd testilet eljardsat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:
A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi
hatdsagi Ugyekben els6fokon a jdrasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jardsi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltets testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét
itt talalja:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békélteté testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség
|étrehozdsat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testilet a fogyasztd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén az eljardsra kizarélag a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikod6 békéltetd
testilet illetékes.

A fogyasztéd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetben pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Az Overflow Kft. -t a békéltetd testiileti eljardasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békélteté testlilet szamdra és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben székhelylink nem a
teriiletileg illetékes békéltet6 testiiletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
egyuttmikodési kotelezettségiink a fogyaszté igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltets testililethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsag el6tt pert inditani vellink
szemben.

11. SZERZO1 JOGOK
A https://bookfriends.hu weboldal, valamint azon megjelend vizudlis tartalmak szerz6i miinek
mindstlnek, ezért tilos az itt megjelent tartalmak vagy azok barmely részletének barmilyen médon és
célbdl torténd felhasznalasa, igy kilonosen letdltése (tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, elektronikus taroldsa, atdolgozasa és értékesitése az Overflow Kft. elGzetes irdsos
hozzajaruldsa nélkul.
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http://ec.europa.eu/odr

12. EGYEB IRANYADO JOGSZABALYOK

Jelen iizletszabalyzatban nem emlitett kérdésekben a kovetkezo jogszabalyok rendelkezési az
iranyadoak:

e 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen tizletszerzés céljat szolgalo név-, és
lakcimadatok kezelésérol

¢ 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

© 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir612005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrél

® 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél2011. évi CXII. torvény az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
© 210/2009. (1X.29) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl

e 2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl

Hatalyos 2022.10.13.-tdl visszavonasig.



