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Adatkezelési tdjékoztatdnk célja, hogy informdljuk Ont webdruhdzunk
muUkodeése soran felvett személyes adatai haszndlatardl és az Ont megilletd
jogokrdl az Eurdpai Unid Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR) elSirdsai
alapjan.

1. Kivégzi az adatkezelést?

A webdruhdzunk mUkddéséhez tartozd adatkezeléseink kapcsdn Kft-énk az
adatkezeld.

Adatkezelo neve: Overflow Kft.

Ha adatkezelésUnk tekintetében kérdése merline fel, rendelkezésére dllunk a
fenti elérnetdségeinken. Keressen bizalommal bennUnket!

2. Adatkezelésink fébb jogi keretei?

Tdjékoztatjuk, hogy az On személyes adatait
e a fermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramidsardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivOl helyezésérdl szold 2016/679 az Eurdpai
Parlament és a Tandcs rendeletének (GDPR),
e azinformdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (Infotv.),
e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (Szvt.),
e 0z dltaldnos forgalmi adérdl szolé 2007. évi CXXVIL. térvény (Afatv.),
e 0z adozds rendjérdl szold 2017. évi CL. toérvény (Art.),
e az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios
tarsadalommal dsszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIl. térvény (Eker.),
e a Polgdri Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (Pik.),
e afogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgy.tv.),
rendelkezései szerint kezeljUk.

3. Milyen adatkezelési tevékenységeket valésitunk meg?

A szerz6déses partneri kapcsolataink sordn  az aldbbi  adatkezelési
tevékenységeket végezzik - 1. weboldal-haszndlat (IP-cim  kezelése,
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sUtikezelés), 2. regisziradcié adatkezelései, 3. vdasarldsok adatkezelései, 4.
hirleveleztetés, 5. panaszkezelés.

3.1. Weboldal-haszndlat (IP-cim kezelése, siitikezelés)

Webdruhdzunk mukoddése sordn a weboldalaink meglatogatdsahoz kétédd
felhaszndldi IP-cim kezelését, valamint suUtikezelést végzink. Weboldalaink
adatkezelésérdl és sutikezeléserdl az dattekinthetd tdjekoztatds érdekeben
kUldn dokumentumban tdjekozdédhat, amelyet az aldbbi linkre kattintva érhet
el.

https://bookfriends.hu/content/documents/suti tajekoztato overflow kft.pdf

3.2. Regisztracié adatkezelései

Minekutdn a gyakorlatban a legtdébb esetben a vasarlds szandéka esetén
torténik a regisziracio, ezért a 3.3. alpontban részletezett adatkezelésink
szorosan kapcsolddik jelen 3.2. alpontban ismertetett adatkezeléshez.
Ugyanakkor tdjekoztatjuk, hogy a vasdarldsokhoz nem szikséges regisztrdlnia
weboldalunkon, dm a kd&nnyebb visszakereshetdseg, a vasdarlasok attekintése,
valamint a marketing-promoécids kedvezmények koordindcidja (jovairds,
igénybevétel, adminisztrdcid) érdekében ajdnlott ezt megtenni.

A webes kdnyvesboltunkkal a kényv-valogatast, kdnyv-vasarldst valodi online
élménnyé kivdanjuk tenni vasdarldink szamara, ennek érdekében folyamatainkat
folyamatosan fejlesztjuk. Kulondsen igaz ez a térekvésink a marketing-
promocios kedvezményeink rendszerére, amely segitségeével igyekszink minél
jobban vasarldink személyes vasarlasi  igényeihez igazodni. Tisztelettel
tajékoztatjuk, hogy megujuldé marketing-promocidés kedvezményeinket 2023.
janudr 1-jetdl élvezhetik vasarldink teljes kdrden.

Milyen Mi az Meddig
adatokrél van Miért vesszik fel? adatkezelés taroljuk?
s26? jogalapja? ’
Regisztrdld neve | Beazonositds és a  fidk
(vezetéknév, autentikdlt haszndlatdnak Onkéntes
utonév) biztositdsa érdekében ) hozzGiGrUIds
Regiszirdcid  aktivaldsdara | Onkéntes VisSZAVONASA
vonatkozd technikai e-mail | hozzdjarulds
kildése, a  webshop [[GDPR 6.9 .. (@
fiokhoz tartozd | cikk (1) fiokiat
Email-cime eseményekrédl  (esetleges | bekezdés q) barmikor
biztonsagi  eseményekrdl | pontja] Snmaga i
5z0I0 tajékoztatas, vasarlasi 1rolhet)
visszajelzések kUldése)
tajékoztatdas
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Jelszd

A fiok autentikalt
haszndlatdnak biztositdsa
érdekében

Neme (férfi/nd)

A nemekhez kapcsolt

nemzetkdzi unnepekre
(nemzetkdzi
nénap/nemzetkdzi
férfinap) marketing-

promocids kedvezmények
biztosithatésaga
érdekében, valamint a
hirlevélre feliratkozd
felnaszndldk  szodmdra a
nemekhez kapcsolddd
kGIdnbdz6  kdnyv-vasarldsi
eseményekrdl, vasarlasi
lehet&ségekrdl 52016
hirlevélkUldés érdekében a
cimzetti csoport fokuszdalt
leszUrése érdekében

SzUletési
ddtuma

Egyfeldl azonositasi célbdl
vesszuk fel, mint
személyazonositdé adatkort,
mdasfeldl a szUletésnaphoz
kapcsolt marketing-
promoécios kedvezmények
felajanlhatdésaga
érdekében, harmadrészrdl
webshopunk nagykoru
személyeket célozza
(webshopunk kifejezetten
nem a kiskoruak szdmdara
nyUjt szolgdltatdst), igy a
nagykorusag
ellendrizhetbségét is
szolgdlja ezen adatkor

Telefonsz&dma

Azonnali  kapcsolattartds
érdekében (megrendelés,
illetve  szdllitds kapcsdn
torténd egyeztetés)

Profilképe

Seqitjuk a fick egyénre
szabhatésdgdt  az  On
dnkéntes doéntése alapjan
bdrmilyen, mas személy
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személyisegi jogdat, illetve
szellemi tulajdonhoz fUz6d6

jogat nem sertd,
tetsz6leges kép feltoltési
lehetdségének

biztositdsdval
Vasdarldsok utdni, valamint

A regiszirdlt | a nemhez, szUletési
vasarld ddatumhoz kapcsolt
marketing- kedvezmények

promocios koordindcidja (jovairds,
kedvezményei | igénybevétel,

adminisztrdcio) érdekében

Tisztelettel kérjUk, hogy

a) aregisztracioé sordn a megfeleld erdsségu jelszd érdekében olyan jelszot
vdlasszon, amely
- legaldbb 6 karakterbdl all,

- lehetéség szerint  tartalmazzon kis-€s nagybetlUket, valamint
szamokat,

- nem tartalmazza az On, vagy hozzatartozéinak személyes adatait (pl.
név, szUletési datum, lakhely stb.)

b) a vdlasztott jelszavat &drizze meg, és gondoskodjon arrdl, hogy azt
illetéktelen személyek ne szerezhessék meg. Ennek érdekében, alaposan
fontolja meg, hogy a fidkjdba torténd bejelentkezést kdvetden
folyamatosan bejelentkezve kivan-e maradni.

c) amennyiben profilkép feltdltése mellett dént, olyan képet/fényképet
valasszon, amely kapcsdn mas személynek (akdr természetes
szemeélynek, akdr jogi személynek) nem sérllnek személyisegi jogai,
tovdbbd szellemi tulajdonhoz f0z6d6 joga, kUldndsen Ugyeljen arra,

- ha az On dltal valasztott fényképen nem On Iathatd, vagy az On
szemelyén kivUli szerepld is Iathatd, akkor a fénykeép felhaszndldsahoz
ezen személy hozzdjdruldsa is szUkséges,

- ha mds dltal készitett fényképet/képet tolt fel, akkor annak
készitéjének hozzdjdruldsa is szikséges a felhaszndldshoz, kivéve a
nyilt forrdsy adatok felhaszndlasat, amely esetben a forrds
megjeldlése szUkseges,

- ha mas dltal készitett logot kivdan felhaszndini, ezek gyakran védjegy-
oltalom alatt dlinak, igy azok szabadon nem haszndlhaték fel,

- hogy a feltdlteni kivant profilkép a kodzizlést ne sértse, ne legyen
gyuloletkeltd, tovabbd ne haszndljon filtott jelképeket.
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3.3. Vasarlasok adatkezelései

Milyen Mi az adatkezelés
adatokrdl Miért vessziik fel? . ‘o Meddig tdroljuk?
‘o jogalapja?
van szo?
- Adozds
Szerz6déses szempontjabadl
jogalap az
[GDPR 6. cikk (1) adémegadllapi-
iy bekezdés b) tasahoz valod jog
Beazonositas  (a . . e
- . | pontja szerint] eleviléseig
vasarolt  termék » . .
szdllitdsa  és a (foszabaly 5 ev)
L . L. [Art. 202-205. §-
vasarlashoz Vasarlds  addzasi .
9 . . ok alapjan]
VevOd  neve | kapcsolt kotelezettségeinek R
s " L - Szdmwviteli
(vezetéknev, | szerzGdeses teljesitése .
- . S . , . . szempontbol az
utonév) viszony letrejotte | érdekében jogi
. A N . Szvt. 169. §-a
erdekében, kotelezettség- .
. L szerint a
valamint a | teljesitése bizonviati
sz&dmldzds [GDPR 6. cikk (1) B
erdekeében) bekezdés c) neg
. . rogzitett
pontja szerinft, .. « -
L s . kotelez6  mini-
tovabbd az Afatv. o
. mumido-tartam
169. §, valamint f. lembevét
175. § alapjan) 'gyelembevete
' level 10 évig.
s A vasarlas A szdllitdsi cimet a
Vasarlas s s . .
. teljesitese regisztralt vasarldink
adatai . . > ., s
erdekeben szadmara elérhetdové
A szdllitasi - dij tesszUk a kdvetkezd
kalkulal- vasarlas alkalmaval,
hatdsdaga, addig, amig a fidokot
tovdbbd a -y aregiszirdald személy
N B Szerzodéses e
Szallitasi  cim: | vasarlas . nem torli.
. S jogalap
orszag, teljesitése .
R , . [GDPR 6. cikk (1) et e
iranyitészadm, | érdekében, , A szdllitasi cimbdl a
. . bekezdés b) s
telepulés, valamint a . . telepulés
. , pontja szerint] L
utca, hirlevélre megnevezeset
hdzszam, feliratkozd azonban a  fidk
emelet vasarldk  esetén torlését kdvetden is
csupdn a kezeljUk azon
telepUlésre  szUrt vasarloink
fokusszal a vonatkozdsdban,
lokdlisan elérhetd aki a hirleveleinkre
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eseményekrdl
szOl6  hatékony
tajekoztatdas
érdekében

korabban mar
feliratkozott, és az
ehhez kapcsolt
hozzdjaruldsat nem
vonta vissza,
valamint  a teljes
szallitasi cimet
szdllitGshoz  kdt6dS
esetleges jogvitdk
rendezhetdsége
érdekében a
szAllitds
megtorténtét
kdvetd 1 évig, jogos
érdekbdl OrizzUk
meg.

Szamldazdsi A vasarlashoz
cim: orszdg, | kapcsolodo
irdnyitdészam, | szamldzasi

telepUlés, feladatok
utca, elvégzése
hdzszdm érdekében

Vasarlds  adozdsi
kotelezettségei-
nek teljesitése
érdekében jogi
kotelezettseg-

teljesitése

[GDPR 6. cikk (1)
bekezdés C)
pontja szerint,

tovdbbd az Afatv.
169. §, valamint
175. § alapjdn)

- Adozds
szempontjabadl
az
adémegdllapit
dsdhoz vald jog
elévuléséig
(fészabdly 5 év)
[Art. 202-205. §-
ok alapjdn]

- Szdmviteli
szempontbdl az
Szvt. 169. §-a
szerint a
bizonylati
megdrzésre
rogzitett
kotelezd  mini-
mumidd-tartam
figyelembevéte

lével 10 évig.
3.4. Hirleveleztetés
. , Mi az .
Milyen ada,’rokrol Miért vesszik fel? adatkezelés A,Aed.d'g
van szo? . . taroljuk?
jogalapja?
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Hirlevélre Hirlevélben torténd
feliratkozo megszolitas
személy neve érdekében
. . Elektronikus
Hirlevélre ,
. . . | hirlevelek,
feliratkozd e-mail L
; rekldmajanlatok
cime A
megkuldése
A telepUlésre szOrt
Hirlevélre fokusszal a lokdlisan
feliratkozd elérhetd
vasarloink eseményekrdl  szold Snkéntes
szAllitdsi cimébdl | hatékony hozr&IArule Snkéntes
a telepUlés | tGjékoztatds ozzajaruias N
megnevezése megaddsa [GDPR 6. cikk (1) | hozzdjarulds
. . bekezdes a) | visszavondasai
erdekében . .
A nemekhez ponftja szerint]
kapcsolddd
kUldnb6z&
kdnyvvasarlasi
Hirlevélre esemeényekrél,
feliratkozo vasarlasi
regisztrailt lehetésegekrdl sz6lo

felnaszndld neme

hirlevélkUldés

érdekében a
cimzetti csoport
fokuszdlt  leszUrése
érdekében

Hirleveleinkrél bdrmikor leiratkozhat a hirleveleink aljan taldlhaté |, Leiratkozom
a hirlevélrdl” gombra kattintassal, vagy irdsban jelezheti a kapcsolattartonk felé
(jelen tdjékoztatonk 1. pontjdban taldlhatd elérhetdségek valamelyikén) a

leiratkozdsi igényét.

3.5. Panaszkezelés

Milyen adatokrdl

Mi az adatkezelés

, Miért vessziik fel? | . . Meddig taroljuk?
van sz0? jogalapja?
Jogikotelezettség- | A panaszrol
teljesités [GDPR 6. | felvett

Panaszos neve

Beazonositds
érdekében

cikk (1) bekezdés
c) pontja szerint,
valamint a Fgy.tv.
17/A. §

(5).

jegyzékdnyvet és
a vdlasz mdsolati
példanyat 3 évig
8rizz0k meg.

<
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bekezdései
alapjan]
Panaszos dltal | Kapcsolattartds
megjglol’r, erdekében Snkéntes
legalabb eqgy | (esetleges e s
elérhetSsegi bévebb hozzcuorulos.
. L [GDPR 6. cikk (1)
adata informd&cio-

bekezdés Q)

(postacim, vagy | kérése, a panasz oontja szerint]

lakcim, vagy e- | megvdlaszoldsa

mail cim) erdekében)
Jogi kotelezettseg-
. teljesités [GDPR é.
Panaszanak ; ,
3 . . cikk (1) bekezdés
tartalma (lenyegi | Panaszanak . .
o .| c) pontja szerint,
tartalma, kivizsgdlasa es .
. ny . . valamint a Fgy.tv.
bizonyitekok, visszacsatoldasa
. . 17/A. § (5),
csatolt erdekében .
£ s valamint (7)
dokumentacidk) L
bekezdései
alapjan]

4. Kiismerheti meg az On személyes adatat?

Webdruhdzunk mikdédése kapcsdn az On személyes adatdt cégink ismerheti
meg (kapcsolattartonkat az adatkezelési tdjékoztatdénk 1. pontjdgban taldlja
meg), valamint azok, akik felé az On személyes adatdt atadjuk, vagy
tovdbbitjuk (egyUttesen cimzettek).

4.1. Adatatadds szervezeten belul

Nem végzink adatdtaddst a szervezeten belll, mivel az Ugyviteli folyamatokat
az Ugyvitelimunkatdrsak bonyolitjdk le, a kapcsolattartd személy koordindcidja
mellett.

Cégunkdn belll is alapelvardas munkatdrsaink kapcsan, hogy az dltalunk kezelt
személyes adatokhoz csupdn az adott feladatkdrrel érintett személy, személyek
férienek hozzd a szUkséges mértékben és iddkeretben.

4.2. Adattovabbitds szervezeten kivilre

Szervezeten kivilre a webdruhdzi mUkddésink kapcsdn személyes adatot
kizdrélag célhoz kdtdtten tovabbitunk

a) a webdruhdzunkban térténd vdasdrldshoz tartozéan az On  dltal

kivalasztott termék csomagoldsat végzd partner cégnek jogos
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érdekbdl, a munkafolyamatok megosztdsa érdekében. Mivel a
csomagoldsat végzd ceg szerzddéses viszonyaink alapjdn valtozhat, a
kapcsolattarton keresztUl informdaldédhat az aktudlis csomagolast vegzd
partnerinkrél. A csomagoldst végzd cég az On csomagjdnak
6sszedllitdsakor a munkafolyamatdnak teljesitése sordn szikségképpen
I&tja a szdllitdshoz kapcsolddd személyes adatait (kUIdndsen nevét,
szallitasi cimét, vasarolt termékeit).

b) az On dltal kivdlasztott belféldi és export csomagszdllitdst koordindld
cég (pl. GLS) szdmdra adjuk meg az On nevét, szdllitdsi
cimet/csomagpont-megijeldlést, valamint a killdeményt szerzddéses
jogalap mentén a kiszdllitas teljesitése érdekében, valamint az egyedi
kalkulaciot igényld szdllitasi cimek esetén a szdllitdsi dij egyeztetése
érdekében.

c) a vasdarldsok az adoszabdlyok eldirdsainak teljesitése érdekében a
Nemzeti Ad6- €s Vamhivatal felé jelentésre kerllnek jogi kdtelezettseg-
teljesitése jogalapja mentén. Az Afatv. 10. sz. melléklet 2. pont utolsé
fordulata szerint azonban a ,nem addalany természetes személy
részére kibocsatott szdmla, szdmlaval egy tekintet ald esd okirat
esetében az adafszolgditatds nem terjed ki a termék beszerzéjének,
szolgdltatds igénybevevdjének nevére és cimére.”

d) amennyiben jogi vitdra kerUlne sor, akkor a cég jogi képviseldje
szamdara tovabbitjuk a szerzdédéses adatokat. A cég jogi képviseldje, az
esetleges jogvita jellegébdl adddoan, vdaltozhat, ennek okdn a
kapcsolattarté személyén keresztGl tud érdeklédni a cég jogi
képviseldjének, mint cimzett kilétérdl.

4.3. Igénybe veszink-e adatfeldolgozot?
Amennyiben az online bankkartyds fizetést vdlaszija a kifizetés technikai
lebonyolitdsdt a SimplePay felllet koordindlja. Tdjékoztatjuk, hogy a

bankkdartya adataihoz mi semmilyen formdban nem férink hozza.

Felhiviuk figyelmét, hogy Onnek lehetésége van mds - On dltal a
legkomfortosabbnak itélt — fizetési mddot is valasztania.

Adaftfeldolgozd megnevezése: | OTP Mobil Kft,

Adatfeldolgozashoz  tartozd
adatkezelési mUveletek
megnevezeése:

SimplePay felllet és a felllet dltal kezelt
személyes adatok koordinacioja
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5. Gyijtink-e Onrdl személyes adatot mds forrdsbol?

A webdruhdzunkhoz tartozé adatkezeléseink fekintetében személyes adatait
Ontdl kapjuk meg dltaldnossagban kdzvetlenll, a webshopunk haszndlatdhoz
kapcsoldd IP-cimet azonban kdzvetett médon, automatikusan kapjuk meg.

6. Torténik-e automatizalt dontéshozatal az adatkezelések soran?
Nem torténik.
7. Milyen jogkovetkezménnyel jar az adatszolgaltatas elmaraddasa?

A szerzbédéses jogalappal kezelt, valamint jogi kotelezettségen alapuld
személyes adatok megaddsa nélkUl a szerzédéskdtésre nem kerUl sor, és ezdltal
a szerzé6dés nem jon léfre, igy a webshopunkban nem tud vasarolni.

A jogi kotelezettség-teljesitésen alapuld adatkezeléseink esetén  az
adatszolgdltatds elmaraddsa  jogszabdlyba Utkdzik. Ezen adatkezeléseik
kapcsdan elbzetesen jogdban dll az adatkezelés ismeretében Ugy donteni,
hogy nem veszi igénybe az adott szolgdltatdst.

Onkéntes hozzdjdruldson alapuld adatkezelésink sordn Ont az adatkezelés
elmaraddsa miatt semmilyen joghdtradny nem éri. Ugyanakkor tdjékoztatjuk,
hogy az adatszolgditatds elmaraddsa esetén nem all mdédunkban az ehhez
kapcsolodd jogalaphoz tartozd szolgditatdst nydjtani, kedvezményeket
biztositani.

8. Milyen jogokat gyakorolhat velink szemben?

A webdruhdzunk mikddése kapcsdn Ont az aldbbi jogok illetik meg:

1. tdjékoztatdshoz vald jog - tdjekoztatast kérhet személyes adatainak
kezelésérdl. Az On tdjékoztatdshoz vald jogdt jelen adatkezelési tdjékoztatd
elkészitésével és kdzzétételével biztositjuk.

2. hozzaféréshez vald jog — joga van az dltalunk kezelt személyes adatairdl
személyre sz0I0 tdjékoztatdst, valamint masolatot kémi.

3. helyesbitéshez vald jog — ha pontatlansdgot észlel az dltalunk kezelt
személyes adataiban, jogdban all javitast kérni.

4. az onkéntes hozzdjdrulds visszavondsdhoz, valamint a térléshez vald jog -
az dnkéntes hozzdjdrulds bdrmikor visszavonhatd. Tdjékoztatjuk Ont, hogy a
hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a visszavonds elétti adatkezelés
jogszerUségét. Amennyiben az adatkezelés dnkéntes hozzdjdruldson alapul és
nincs mas jogalap az adatkezelésre, tovabbd a jogos érdeken alapuld
adatkezelésink esetén megtett tiltakozdst kdvetdéen, ha nincs mds
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elsébbséget élvezd jogszer(G ok a tovdbbi adatkezelésre, kérheti személyes
adatainak toérlését.

5. ftiltakozdshoz vald jog — a jogos érdeken alapuld adatkezelésink ellen
bdarmikor tiltakozhat.

6. korlatozdshoz vald jog — kérheti az adatainak korldtozdasdt, pl. amikor vitatja
a kezelt adatainak pontossagdt, addig, amig ellendrizzik azok pontossagdt,
vagy pl. jogi igény érvényesitéséhez.

7. jogorvoslathoz valdé jog - jogainak megsértése esetén jogdban dll
jogorvoslattal élni.

9. Milyen jogorvoslattal élhet?
9.1. Forduljon kapcsolattarténkhoz bizalommal észrevételeivel, kérdéseivel.

9.2. ANemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatosaghoz fordulhat, az
aldabbi elérhetdségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel.: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

9.3. Birésaghoz fordulhat

Az On dltal tapasztalt jogellenes adatkezelés jellegétdl foggden pert
kezdeményezhet, akdr a Hatdsag ellen is. A perinditds lehetdségérdl, modjardl
és forumairdl az aldbbi honlapon tdjekozédhat: hitps://birosag.hu/birosagi-
szervezetek
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